REGULAMIN SKLEPU

Sklep Studio Buffo dziatajgcy pod adresem http://www.studiobuffo.com.pl/sklep jest platformg
prowadzong przez spoétke:

Studio Buffo Sp. z o.0.

ul. Konopnickiej 6, 00-491 Warszawa

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy, KRS 0000188041

NIP 526-030-16-23; Regon 012619977; Zarzad jednoosobowy: Janusz Stoktosa; kapitat zaktadowy:
100170 zt.

SEtOWNICZEK:

Konsument — Klient, bedacy osobg fizyczng ktdry zawart umowe na odlegtosc lub poza lokalem
przedsiebiorstwa w celu niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig zawodowsg lub
gospodarcza.

Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegto$é, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkédw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wiacznie.

§ 1. Warunki realizacji zamdwienia

Zamowienia mozna sktadaé:

1. 24 godziny na dobe za posrednictwem strony internetowej http://www.studiobuffo.com.pl/sklep
Towar jest wysytany na adres wskazany przez Klienta w zamdéwieniu. Wymagany jest kompletny
adres z kodem pocztowym, na ktéry ma by¢ wystane zamodwienie oraz numer telefonu kontaktowego
osoby odbierajacej przesytke. Przy zamodwieniach realizowanych drogg mailowg (nuty pdf) wystarczy

podanie prawidtowego adresu e-mail.

Dokument sprzedazy (paragon) wysytany jest w formie elektronicznej na podany przez Klienta adres
e-mail lub w zamdwieniu przesytkg pocztows.

§ 2. Ceny produktow

1. Ceny na stronie http://www.studiobuffo.com.pl/sklep zawierajg podatek VAT i podawane s w
ztotych polskich.

2. Ceny znajdujace sie przy kazdym produkcie, nie zawierajg kosztéw dostawy.

3. Cena dostawy, ktdéra widoczna jest przy opisie kazdego produktu, wynosi 16,50 PLN.
Zamodwienia realizowane drogg mailowg sg wysytane bezptatnie.



§ 3. Modyfikacja zamoéwienia

1. Zmian mozna dokona¢ kontaktujac sie z Sekretariatem Studio Buffo (patrz: zaktadka "Kontakt")

§ 4. Formy ptatnosci

Zaptaty za zamdwienia mozna dokonac za pobraniem lub w przypadku zamodwien realizowanych
drogg mailowg, przedptatg na konto Studio Buffo (77 1030 1582 0000 0008 0070 6009).

§ 5. Warunki reklamacji

Sklep Studio Buffo zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi zamdéwiong rzecz bez wad fizycznych.

Aby zgtosi¢ reklamacje, nalezy skontaktowac sie z Sekretariatem Studio Buffo telefonicznie lub
e-mailem (patrz: zaktadka "Kontakt").

Sklep Studio Buffo w ciggu 7 dni roboczych ustosunkuje sie do reklamacji Klienta.
Warunki rozpatrzenia reklamacji:

1. Dostarczenie wadliwego towaru wraz z dowodem zakupu lub jego kopig do teatru Studio Buffo lub
odestanie wadliwego towaru na adres:

Studio Buffo Sp. z 0.0

ul. Konopnickiej 6

00-491 Warszawa

z dopiskiem "reklamacja".

2. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta — Sklep Studio Buffo wymieni Klientowi
reklamowany towar na petnowartosciowy i odesle na wtasny koszt.

W przypadku braku wymiany towaru (np. z powodu wyczerpania naktadu), Klient ma prawo odstgpi¢
od umowy, a Sklep Studio Buffo zwrdci Klientowi catkowitg naleznos¢ za reklamowany towar

w terminie 14 dni.

3. Przesytki za pobraniem nie bedg przyjmowane. Koszt wysytki reklamowanego towaru zostanie
zwrocony Klientowi przez Sklep Studio Buffo przelewem na rachunek bankowy podany przez Klienta.

§ 7. Prawo odstgpienia od umowy / zwrot towaru

1. Zgodnie z trescig Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta - Klient, bedgcy osobg
fizycznag ktéry zawart umowe na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa w celu niezwigzanym
bezposrednio ze swojg dziatalnoscig zawodowsg, lub gospodarczg (Konsument) moze w terminie 14
dni od daty odebrania przesytki od niej odstgpic .

2. W celu odstgpienia od umowy Klient powinien skontaktowac sie z Sekretariatem Studio Buffo
telefonicznie lub e-mailem (patrz: zaktadka "Kontakt"), a nastepnie niezwtocznie dokonac¢ zwrotu
towaru w stanie niepogorszonym do Sklepu Studio Buffo na adres:



Studio Buffo Sp. z 0.0
ul. Konopnickiej 6
00-491 Warszawa
z dopiskiem "zwrot".

Zwrotu towaru nalezy dokonaé nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient odstgpit od Umowy.

3. Ptyty CD, ptyty DVD zapisane na no$nikach muszg by¢ zwracane w oryginalnym, nienaruszonym
opakowaniu (nieusunieta folia, niezniszczone pudetko). W przypadku, gdy opakowanie ptyt CD, ptyt
DVD zapisanych na nosnikach zostato naruszone (usunieta folia, zniszczone pudetko) prawo do
odstgpienia od umowy Konsumentowi nie przystuguje.

§ 8. Dane osobowe

1. Rejestrujac sie w Sklepie Studio Buffo Klient wyraza jednoczesnie zgode na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie danych oraz na ich przetwarzanie do celdw realizacji zamdwienia.

2. Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz.U. Nr 133 poz. 883) w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich osdéb trzecich.

3. Zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych, Klienci majg prawo do wgladu do swoich danych
osobowych, ich modyfikowania oraz usuniecia. Brak zgody na przetwarzanie danych osobowych
uniemozliwia zrealizowanie zamdwienia Klienta.

4. Szczegoétowe informacje dotyczgce polityki prywatnosci dostepne na:
http://www.studiobuffo.com.pl/upload/filemenager/file/Polityka%20prywatno%C5%9Bci%20i%20po
lityka%20cookies(1).pdf

5. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 25 maja 2018 roku.



